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Il Responsabile del procedimento di cui allart. 5 della L.R. 10/91 propone I'adozione del seguente schema di
determinazione di cui attesta la regolarita del procedimento svolto e la correttezza per i profili di propria competenza

OGGETTO: Affidamento servizio di manutenzione ordinaria ed assistenza
prodotti software Ascot Web “Servizi Demografici ” per I’anno
2017

PREMESSO

CHE il Comune di Partinico, per la gestione dei servizi demografici si avvale degli
applicativi forniti dalla ditta Insiel Mercato s.p.a.;

CHE il software ascot Web fornito dalla Ditta Insiel necessita di continui
aggiornamenti, sia dal punto di vista giuridico che da quello tecnico nonché di una
manutenzione ordinaria, nonché un’assistenza telefonica;

CHE la Ditta Insiel Mercato S.p.A ha provveduto a far pervenire il preventivo di
spesa del canone per I'anno 2017 per il servizio di manutenzione ordinaria,
assistenza telefonica ed assistenza sistemistica, per i prodotti software Ascot web
dei servizi Demografici assunto al Protocollo al n° 2940/Prot del 22/02/2017
per un importo complessivo pari ad €. 7.690,68 € L.V.A. inclusa in ragione del
22%;

CHE per detto affidamento ¢ stato acquisito il seguente codice identificativo come da
scheda allegata

RITENUTO necessario ed urgente proceder al predetto rinnovo onde consentire
il costante svolgimento delle attivita dei servizi demografici di stato civile onde
evitare I'interruzione di un pubblico servizio con grave danno per I'Ente;

DARE ATTO che non essendo stato approvato il Bilancio di previsione per
I'esercizio finanziario 2017 si opera in regime di gestione provvisoria ai sensi
dell’art. 163 del D.Lgs 267/2000 e che il suddetto impegno € necessario per evitare
che siano arrecati danni patrimoniali certi e gravi per I’Ente

Per le motivazioni espresse in premessa che qu1 di seguito si intendono
integralmente ripetute e trascritte:
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PROPONE

AFFIDARE il servizio di manutenzione ordinaria e 'assistenza sistemistica
per i servizi Demografici e Stato Civile per I'anno 2017 alla Ditta INSIEL
MERCATO S.p.A-, Ufficio gare e offerte -localita Padriciano 99- Area Science
Park 34149 Trieste, partita IVA 01155360322

IMPEGNARE la somma di €. 7.690.68 LV.A. inclusa al 22% cosi come
segue:

al capitolo 370 TITOLO 1.01.07.03 del bilancio 2017

DARE ATTO che si provvedera al pagamento dell’effettivo corrispettivo
dovuto alla Ditta Insiel S.p.A. ad ultimazione dei servizi affidati e previa

emissione di regoli fatture;
Il propo¥gnte
) LE%
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insiel Insiel Mercato SpA capitale sociale euro 3.246.808,00 i.v.
mercato Localita Padriciano. 99 r.i. Venezia Giulia, c.f. e p. iva 01155360322

Area Science Park - r.e.a. Venezia Giulia 128812
34149 Trieste GRUPPO
tel +39040‘932§g21§)1 "
f 390406
;:vv-:.insielmercato.it .‘
info@insielmercato.it Gl
Trieste, 20 febbraio 2017 Spett.le
Ns. rif. : MB/nc, Nr. Protocollo COMUNE DI PARTINICO - SETTORE
17/00033 SERVIZI DEMOGRAFICI

Oggetto: offerta economica per la
fornitura dei servizi di manutenzione
ordinaria e assistenza dei prodotti
software per I'anno 2017

Gentile Cliente,

con la presente abbiamo il piacere di inoltrare la migliore offerta per la fornitura dei servizi di
manutenzione ordinaria e assistenza sui nostri prodotti per I'anno 2017.

Il dettaglio dei servizi e delle relative condizioni economiche riportate nel Modulo d'ordine, &
regolamentato dalle Condizioni generali di fornitura che costituiscono parte integrante della
presente offerta.

Come sottoscrivere il contratto

Il Modulo d’ordine, compilato e sottoscritto per accettazione, potra essere inoltrato:

° all'indirizzo PEC: insielmercato@legalmail.it.

oppure, in alternativa

e tramite posta ordinaria all'indirizzo della scrivente.

Precisiamo che la sottoscrizione del Modulo, implica I'accettazione integrale dei contenuti
economici, tecnici e temporali del servizio proposti.

Le principali novita di quest'anno

Canone invariato: ai corrispettivi 2017 non verra applicato alcun aggiornamento ISTAT, in base
all'andamento dell'indice sui prezzi al consumo rilevato nel periodo agosto 2015/2016.

Prezzo bloccato: la sottoscrizione di un contratto di durata pluriennale (triennale o quinquennale)
da diritto al blocco del prezzo del canone per l'intero periodo sui moduli gia in uso. Verranno
inoltre esclusi gli eventuali adeguamenti Istat gia scontati negli anni precedenti.

Contratto di manutenzione 1
Prot. Nr. 17/00033 del 20/02/2017



Contratti quinquennali: la sottoscrizione di un contratto di durata quinquennale consente agli Enti
che aderiscono a questa specifica opzione, di fruire di un ulteriore riduzione del 5% sul valore
complessivo dei canoni di manutenzione e assistenza del periodo.

Piano tariffario “Smart”. Qualora il Vostro Ente intenda sottoscrivere un contratto per la durata
pluriennale, potra accedere ai pacchetti di giornate di supporto specialistico a tariffe agevolate. |
pacchetti disponibili sono descritti nell'allegato Servizi opzionali 201 7.

| servizi opzionali 2017: & possibile acquisire un set di moduli software opzionali e di servizi di
consulenza specialistica non compresi nel canone di manutenzione e assistenza ordinaria. Per la
descrizione dettagliata delle opzioni aggiuntive e delle tariffe per i servizi professionali aggiuntivi si
rinvia all'allegato Servizi opzionali 201 7.

Migrazione in ASP: segnaliamo che anche per I'anno 2017 sara possibile optare per il contratto di
manutenzione in ASP presso la server farm di Insiel Mercato, a parita di condizioni. Nell'ipotesi di
Vostro interesse, Vi invitiamo a contattare i riferimenti segnalati in calce, per la formulazione di
un'offerta specifica relativa ai servizi di migrazione e configurazione dei moduli applicativi
attualmente in uso.

Continuita del rapporto. In considerazione dei tempi tecnici necessari alla predisposizione
dell'ordine e a garanzia della continuita del rapporto instaurato con la Vostra Amministrazione, i
servizi oggetto della presente offerta verranno erogati fino alla data del 31 marzo 2017. In
assenza di regolarizzazione del contratto o di Vs. formale disdetta entro tale data, il contratto si
intendera rinnovato con una maggiorazione dei corrispettivi del 3% come riportato nel Modulo
d’ordine allegato.

Mercati eleﬁronici. Insiel Mercato é\abilitata ad operare sulle principali piattaforme elettroniche di
vendita presenti sul territorio nazionale. Agli Enti che intendono gestire elettronicamente la
procedura di affidamento del servizio di manutenzione e assistenza, viene chiesto di darne
preventiva comunicazione entro 30 giorni dall'invio dell'offerta, con impegno a stipulare il relativo
contratto entro la data del 31 marzo 2017.
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Riferimenti

Riferimenti

Account Manager:

commerciali | payide Casella - cell. 335-8314118 — e-mail: davide.casella@insielmercato, i
Alessandro Del Piero - cell. 335-1254666 - e-mail: alessandro.delpiero@insielmercato.it
Claudio Bartoli - cell. 335-7099985 — e-mail: claudio.bartoli@insielmercato. it
Ernesto Castaldo - cell. 334-6629458 — e-mail: ernesto.castaldo@insielmercato. it
Fulvio Spreafico - cell. 335-7313049 — e-mail: fulvio.spreafico@insielmercato. it
Responsabile commerciale:

- Lorenzo Foglia, cell - 345-0148129 - e-mail: lorenzo.foglia@insielmercato. it

Edoardo Perossa — cell. 335-8194649 — e-mail: edoardo.perossa@insielmercato.it
Francesco Sarno - cell. 335-1857883 — e-mail: francesco.sarno@insielmercato.it
Indirizzo: Insiel Mercato S.p.A. - Localita Padriciano 99

Riferimenti Area Science Park - 34149 Trieste

amministrativi | Tel. 040/9227250 - dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 12:00
E-mail: offerte@insielmercato.it

In attesa di un cortese riscontro, cogliamo I'occasione per porgere i nostri piti cordiali saluti.

Allegati:

Insiel Mercato S.p.A.
Il Procuratore Speciale
- Maurizio Boschetti -

- Modulo d'ordine contratto di manutenzione

- Condizioni generali di fornitura

= Servizi opzionali 2017

- Comunicazione L. 136/2010 art. 3 “Tracciabilita dei flussi finanziari”

Contratto di manutenzione 3
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MODULO D'ORDINE
SERVIZI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E ASSISTENZA

Comune di Partinico - Settore Servizi Demografici

CONTRATTO 2017 / 100282

Dainoltrare a: INSIEL MERCATO S.p.A.
Localita Padriciano, 99 - Area Science Park
34149 TRIESTE
PEC: insielmercato@legalmail.it

B RIEPILOGO condizioni economiche - Manutenzione ordinaria e assistenza

UTENTE CANONE
Comune di Partinico - Settore Servizi Demografici 6.303,83
TOTALE AL NETTO DI IVA PER ORDINI ENTRO IL 31/03/2017 6.303,83

TOTALE AL NETTO DI IVA PER ORDINI SUCCESSIVI AL 31/03/2017 6.492,94

[ Barrare per sottoscrivere contratto TRIENNALE 2017-2019 per I'importo totale (IVA esclusa) di €: 18.911,49

[ Barrare per sottoscrivere contratto QUINQUENNALE 2017-2021 per I'importo totale (IVA esclusa) di  29.943,19

Nelle pagine seguenti viene riportata la distinta dei prodotti per singolo utente.

Si comunica che la Scrivente, con atto n. del ,
ClG , CUU (Codice Unico Ufficio) , affida a Insiel Mercato S.p.A.
i servizi di manutenzione ordinaria e di assistenza software secondo il prospetto sopra riportato.

Con la sottoscrizione del presente modulo d'ordine si accettano integralmente le condizioni economiche e di
fornitura che regolamentano il servizio oggetto della presente offerta.

Per accettazione:

DATA TIMBRO E FIRMA

Tutti gli ordini pervenuti dopo il 31/03/201 7, subiranno un aumento dei corrispettivi del 3%.

Pagina 1 - Comune dj Partinico - Settore Servizi Demografici - contratto 2017 / 100282
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MODULO D'ORDINE

SERVIZI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E ASSISTENZA

Comune di Partinico - Settore Servizi Demografici

CONTRATTO 2017 /7 100282

DETTAGLIO - Manutenzione ordinaria e assistenza

Comune di Partinico - Settore Servizi Demografici

LINEA/PRODOTTO PERIODO DI RIFERIMENTO CANONE
B Assistenza sistemistica opzionale
Ascot Web
Servizi Demografici XML - SAIA 01/01/2017 31/12/2017 500,00
B Manutenzione ordinaria
Terzi - Prodotti di terzi, distribuiti e assistiti
ORACLE RDBMS ASFU 01/01/2017 31/12/2017 491,83
B Manutenzione ordinaria, assistenza telefonica e teleassistenza
Ambiente Prodotti Insiel Mercato
Assistenza sistemistica ) 01/01/2017 31/12/2017 692,87
Ascot Web
Servizi Demografici 01/01/2017 31/12/2017 2.507,31
Servizi Demografici XML - SAIA 01/01/2017 31/12/2017 573,29
Stato Civile 0170172017 31/12/2017 1.002,77
Stato Civile - Stampa Atti in bianco 0170172017 31/12/2017 64,29
Servizi On Line
" Albo Pretorio ‘ 01/01/2017 31/12/2017 471,47
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